CONTRATO DE LICENCA DE USO DO PROGRAMA DE COMPUTADOR ABC-PARK

Este instrumento, regido pelas clausulas apresentadas a seguir, constitui Contrato de Licenga de Uso de Programa de
Computador firmado entre as duas partes: a licenciante, PRYSMATEC TECNOLOGIA LTDA., CNPJ 59.659.813/0001-30,
estabelecida na cidade de Santo André — SP, doravante identificada simplesmente como PRYSMATEC. E, na qualidade de
licenciado, o comprador da presente licenca de uso oficial do PROGRAMA de computador ABC-Park doravante nominado
apenas como CLIENTE, conforme identificagdo e especificagdes expressas na nota fiscal dessa aquisi¢ao.

Clausula PRIMEIRA - Propriedade do PROGRAMA:

O PROGRAMA ¢ de propriedade da PRYSMATEC. Quando o CLIENTE adquire uma licenga de uso PROGRAMA, em carater
ndo exclusivo e na forma em que se encontra, esta apenas licenciado a utilizar uma cépia do PROGRAMA original. A
propriedade do PROGRAMA original continua sendo apenas da PRYSMATEC. E, em nenhuma hipétese ou circunstancia,
sua propriedade sera compartilhada ou cedida ao CLIENTE ou a terceiros, tampouco o cédigo fonte do PROGRAMA, detalhes
da sua criptografia ou do seu banco de dados.

Clausula SEGUNDA - Adeséo a este contrato:

Ao instalar ou permitir a instalagdo do PROGRAMA fornecido pela PRYSMATEC o CLIENTE aceita integralmente todos os
termos deste contrato, suas clausulas e condi¢des. Pois, 0o PROGRAMA é simplesmente classificado como “SOFTWARE DE
PRATELEIRA” ou “PROGRAMA-PRODUTO”, NAO CUSTOMIZAVEL, em carater ndo exclusivo e na forma em que se
encontra, sem funcionalidades ou resultados além dos previstos na versao licenciada, sendo esse vendido em diferentes
versfes e em larga escala de modo a atender diversos clientes com as mesmas versdes do PROGRAMA.

Clausula TERCEIRA - Nao adeséao e cancelamento da compra:

Caso nao concorde integralmente com todos os termos e condi¢gdes deste contrato, ou simplesmente desista dessa compra
por qualquer motivo, o CLIENTE nao deveréa prosseguir com o registro do PROGRAMA ou continuar a utiliza-lo. Além disso,
devera solicitar o cancelamento dessa compra a PRYSMATEC através do e-mail: comercial@prysmatec.com.br, dentro do
prazo maximo de 7 (sete) dias corridos contados a partir da data do pagamento pela compra. Se o PROGRAMA ja tiver sido
instalado, o CLIENTE devera permitir a PRYSMATEC o acesso remoto ao seu computador para executar a desinstalagao do
PROGRAMA. Cumprido esse procedimento dentro do prazo mencionado, o CLIENTE tera sua compra via cartao de crédito
cancelada, ou se pago a vista, sera integralmente reembolsado através de transferéncia bancaria em conta no seu nome ou
na conta do pagador original. Essa conta do CLIENTE devera ser informada por ele, por escrito, na solicitagdo do
cancelamento.

Clausula QUARTA - Registro do PROGRAMA:

Passado o prazo de possibilidade de cancelamento da compra, conforme especificado na clausula terceira, 0o PROGRAMA
estara definitivamente registrado e o CLIENTE n&o tera mais direito ao reembolso de qualquer valor pago 8 PRYSMATEC.
Esse registro criara uma associagdo permanente entre o numero de série da licenca de uso do PROGRAMA e o
estabelecimento exclusivamente onde o CLIENTE foi autorizado a fazer uso dele, sem possibilidade de transferéncia,
revenda, locagdo, empréstimo, alteragdes em sua identificacdo, propriedade ou local de utilizagdo, mesmo que seja para
estabelecimento da mesma rede. Essa identificagdo sera feita através de quatro informagdes: a) Um unico CNPJ ou CPF do
CLIENTE. b) Razao Social da empresa ou nome do CLIENTE. c) O enderego do estabelecimento do CLIENTE autorizado a
usar a licenca do PROGRAMA. d) Nome Fantasia usado pelo estabelecimento, conforme especificado na nota fiscal. Tais
informagdes serdo exibidas no PROGRAMA de modo constante, fixo e ndo editavel, assim como nas trés primeiras linhas
em todos os impressos gerados na sua operacgao.

Paragrafo unico: Ao adquirir uma licenga de uso, independentemente do tipo, o CLIENTE podera utilizar o PROGRAMA
somente se mantidos todos os mesmos dados de identificacdo constantes na instalagdo inicial. Dessa forma, fica
perfeitamente entendido que essa licenga de uso do PROGRAMA, sera cancelada e definitivamente perdida, sem direito
a qualquer reembolso, transferéncia, modificagdo ou troca, se essa restricdo de uso for parcial ou totalmente descumprida.

Clausula QUINTA - Versoes do PROGRAMA e modo de operagao:

O PROGRAMA podera ser fornecido em mais de uma versao, disponibilizando recursos e funcionalidades diferentes,
dependendo da versao licenciada. Além disso, ha dois tipos de modo de operagao de acordo com o licenciamento: “mono”
(para uso simultdneo em apenas um computador e sem compartilhamento do banco de dados), ou para uso em “rede local’
(uso simultaneo permitido em mais de um computador instalado em rede local e compartilhando o acesso simultdneo ao
mesmo banco de dados). A especificacdo da versdo e do modo de operacgao ficaréo restritos ao discriminado na nota fiscal
de venda da(s) licenca(s) de uso do PROGRAMA. Se nédo houver especificagéo, sera entendido como um licenciamento do
tipo “mono”.

Clausula SEXTA - Tipos de licenciamento e prazos de validade:

Ha dois tipos de licenciamento: Licenciamento Temporario (“assinatura”), e Licenciamento Avangado.

Licenciamento temporario ou “assinatura”: Nesse caso o CLIENTE, pagando antecipadamente, adquire o direito de usar
o PROGRAMA apenas por um periodo de dias corridos, com suporte técnico e atualizagdes inclusos sem custo adicional,
com prazo de validade especificado na nota fiscal; sem interrupgdes, transferéncias, empréstimos ou acumulos de dias. Apds
esse periodo o PROGRAMA deixara de funcionar, sendo possivel a continuidade da sua operagdo somente mediante a
compra de nova “assinatura”, por periodo subsequente e por preco atualizado.

Licenciamento Avangado: Diferente do licenciamento temporario, essa licenga de uso ou suas atualizagdes ndo tém uma
data limite, ou seja, ndo havera uma data de expiracdo, exceto por obsolescéncia - que podera ocorrer num prazo de trés a
cinco anos, ou quando houver alteragées tecnoldgicas significativas no sistema operacional ou de controle da criptografia do
licenciamento, a critério da PRYSMATEC. Nessa opg¢do, ndo havera atualizagbes gratuitas e o suporte sera limitado a trés
meses da data da compra. Havendo interesse entre as partes, o CLIENTE podera contratar e pagar por atualizagdes do
PROGRAMA e nova cobertura de suporte por tempo determinado.



Clausula SETIMA - Disponibilidade de programas e aplicativos acessoérios:

Eventualmente e de forma nao obrigatéria, a PRYSMATEC podera disponibilizar alguns programas e aplicativos acessorios
integrados com o PROGRAMA. Sendo a sua disponibilidade e uso condicionada ao periodo de suporte técnico contratado
pelo CLIENTE. Ou seja, disponiveis por todo o periodo contratado nos licenciamentos temporarios (“assinaturas”), ou apenas
pelo periodo contratado de suporte nos licenciamentos avangados. Dessa forma, o CLIENTE com licenciamento avangado
deixara de ter acesso a esses recursos quando expirar a sua cobertura de suporte e até que seja feita nova contratagdo desse
servico. A propriedade desses programas e aplicativos acessoérios também é exclusiva da PRYSMATEC, sendo aplicaveis os
mesmos critérios da Clausula PRIMEIRA deste contrato.

Clausula OITAVA - Instalagdo do PROGRAMA, atualizagdes, configuragdes e treinamento inicial:

A instalagdo do PROGRAMA ser4 feita pela PRYSMATEC por acesso remoto via Internet, utilizando-se um programa
especifico para esse fim fornecido pela PRYSMATEC gratuitamente para o CLIENTE. Destacando-se que cabera ao
CLIENTE conectar previamente a Internet o computador a ser licenciado e nele instalar tal programa para o acesso remoto,
seguindo as orientagdes do suporte técnico da PRYSMATEC que |he serdo passadas.

Paragrafo primeiro: O CLIENTE precisara agendar previamente a instalagdo do PROGRAMA com pelo menos um dia
util de antecedéncia.

Paragrafo segundo: Apéds a instalagdo do PROGRAMA, ainda por acesso remoto e conversando simultaneamente por
telefone fixo ou celular, o técnico da PRYSMATEC dara o treinamento inicial ao CLIENTE e fara todas as configuragdes
necessarias no PROGRAMA.

Paragrafo terceiro: O correto funcionamento do PROGRAMA dependera da disponibilidade da impressora. Dessa forma,
a instalagcéo da impressora devera ser feita pelo proprio CLIENTE com um “driver” original de fabrica, sendo necessaria a
impressao de uma “Péagina de Teste” no Painel de Controle do Windows para garantir a sua efetiva disponibilidade. Sem
isso a instalagao nao podera ser feita.

Paragrafo quarto: O CLIENTE podera transferir a licenga de uso do PROGRAMA de um computador para outro, deixando
de utilizar o PROGRAMA no computador antigo e passando a utiliza-lo no novo computador, ou reinstala-lo no mesmo
computador apds manutencdo. Para tanto, devera seguir o mesmo procedimento e condigées descritos anteriormente
nesta clausula.

Clausula NONA - Suporte Técnico:

A PRYSMATEC atendera ao CLIENTE exclusiva e especificamente no esclarecimento de suas duvidas para instalagéo,
configuracao e utilizacdo do PROGRAMA objeto desse contrato, sem custo adicional, pelo prazo da sua cobertura de suporte,
conforme especificado na nota fiscal do licenciamento.

Paragrafo primeiro: O atendimento do suporte estara disponivel de segunda a sexta-feira, exceto feriados e emendas.

Paragrafo segundo: Meios de atendimento: videos de apoio disponiveis no site oficial do PROGRAMA, e-mails para o
suporte técnico, mensagens escritas ou de voz via WhatsApp® das 8h00 as 11h00 e das 14h00 as 16h00. E ainda,
apenas quando a PRYSMATEC achar necessario, acesso remoto via Internet com aplicativo especifico por ela indicado e
mediante a liberagéo prévia do CLIENTE.

Clausula DECIMA - Algumas recomendacgdes técnicas:

E altamente recomendavel que o CLIENTE faca diariamente copias de seguranca de seus registros (“backups”) em midias
removiveis (“pen drives”, discos externos, etc.), ou em servigos remotos de armazenamento. Pois, em algumas situagdes,
somente com esses arquivos sera possivel reestabelecer a operagdo do PROGRAMA e reduzir a perda de informagdes. Por
exemplo: em caso de acidentes provocados por danos no disco rigido, corrupgao de arquivos, panes elétricas, agao de virus,
queima de componentes, roubo do computador, queda de raios ou enchentes, entre outras causas.

Clausula DECIMA PRIMEIRA- Vigéncia deste contrato:

Este contrato tem duragéo por tempo indeterminado e é limitado pelo total cumprimento de suas clausulas. O ndo cumprimento
de qualquer das suas clausulas, ou 0 ndo pagamento de valores previstos, implicara automaticamente na imediata interrupgao
e cancelamento de todo e qualquer atendimento ou responsabilidade da PRYSMATEC, além da rescisdao sumaria deste
contrato — sem prejuizo da cobrancga dos valores devidos pelo CLIENTE.

Clausula DECIMA SEGUNDA - Outras responsabilidades:

A PRYSMATEC, seus socios ou empregados, ndo serdo responsaveis por quaisquer danos ou prejuizos, diretos ou indiretos,
lucros cessantes, perda de informagdes, interrupgcdo de negdcios, multas, despesas judiciais advocaticias, entre outras,
decorrentes do uso ou da impossibilidade de uso do PROGRAMA.

Paragrafo primeiro: Em casos nao previstos e apenas se comprovada a responsabilidade exclusiva da PRYSMATEC, a
indenizagao total eventualmente por ela devida sera limitada no maximo ao valor total pago diretamente a PRYSMATEC
pelo licenciamento do PROGRAMA.

Paragrafo segundo: A PRYSMATEC nao tem representantes ou prepostos. Dessa forma, a PRYSMATEC n&o se
responsabilizara por quaisquer valores pagos a terceiros ou compromissos assumidos em seu nome.

Paragrafo terceiro: Versbes para demonstracdo ou avaliagdo do PROGRAMA nio contam com as garantias, suporte
técnico ou compromissos aqui firmados pela PRYSMATEC.

Clausula DECIMA TERCEIRA - Foro do contrato:
Fica eleito para esclarecer e dirimir quaisquer duvidas a respeito deste contrato, seu teor e efeitos, o foro da cidade de Santo
André/SP, com renuncia, pelos contratantes de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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